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Estudiamos mas de 17.000 comentarios de comunidades
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Este estudio tiene como objetivo analizar en profundidad las percepciones negativas
de los residentes respecto a la administracion de condominios en tres regiones de
Chile: Region Metropolitana, Valparaiso y Biobio, a partir de resefias publicas
extraidas de Google Maps.
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A diferencia de aproximaciones subjetivas o
especulativas, este analisis se fundamenta en los
topicos emergentes de los datos, agrupando los
términos mas repetidos en categorias tematicas
construidas a partir del vocabulario usado por los
residentes. De esta forma, se logra una vision mas
fiel y accionable de las areas que requieren
intervencion por parte de las administraciones.
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Parte 1.

Metodologia
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Procedimiento analitico

El presente procedimiento aplica herramientas avanzadas de inteligencia artificial para la recoleccién, depuracion y analisis de grandes volumenes
de datos del sector.

Investigacion Scraping con Depuracion Procesamiento Visualizacion
herramientas uso de Google Base de Datos de base de datos de datos
conlA Maps conlA
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Estudiamos las 3 principales
areas metropolitanas de Chile

Se utilizd scrapping para realizar un
levantamiento de resenas en Google Maps de
condominios

Se recolectaron 17.946 resenas de 540
condominios en Google Maps en 79 ciudadesy
localidades

Se analizaron las resenas para encontrar
patrones, tendencias e informacion valiosa para
conocer con data real los puntos de mejora en la
administracion de edificios
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1 0.8 0.6 ¢

Un 64,2% dio una resena
positiva de 5 estrellas

Este alto porcentaje de valoraciones
positivas sugliere una tendencia
general de satisfaccion entre los
residentes, aunque es importante
analizar si estas valoraciones
Incluyen comentarios o no, ya que
muchas podrian ser valoraciones sin
texto que no reflejan experiencias
detalladas.
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cQue nota
tienen los
condominios
segun suUs
usuarios?
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Comentarios en
las resenas

® 60.5%

..tiene un
comentario en texto
lo que permite
conocer la opinion
del cliente en sus
propias palabras

Esto significa que mas de la mitad de las resefnas son
solo numéricas (estrellas), lo que limita la posibilidad de
analisis cualitativo, si no se considera solo ese 40% con
contenido textual. Esta proporcion es bastante tipica
en plataformas como Google Maps, donde muchos
usuarios asignan estrellas sin dejar comentarios.

4x 39.5%

..NO tiene un
comentario en
texto. El cliente
guarda su opinion y
califica
cuantitativamente
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¢ Que dicen las
resenas de
5% estrellas?

Las resenas de 5 estrellas estan marcadas
por palabras como "bonito”, "seguro”,
"tranquilo” y "lugar”, reflejando un fuerte
aprecio por la estética, la seguridad y el
ambiente del condominio. Estas
personas valoran la armonia del entorno

y la percepcion de bienestar.

lugar
tranquilo
lindo
excelente
buen
seguro
bonito
hermoso
buena
seguridad
bien
limpio

agradable
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Los términos
mas repetidos
en los reclamos

Palabras como "pésima’",
'gastos’, 'respuesta’,
"condominio", "reclamos", y
"problemas", lo que refuerza
las percepciones negativas
centradas en falta de
soluciones, costos elevados y
ausencia de gestion efectiva.
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‘Mala gestion,
sin respuesta.’

1.0 WIririrns

El foco principal de insatisfaccion es la gestion administrativa, pero
muchas otras categorias se conectan con ella. Por ejemplo, fallas en
infraestructura o servicios tienden a ser atribuidas a la inaccion de la
administracion. Estos datos muestran que mejorar la administracion
impacta positivamente en todas las demas areas, ya que es percibida
como el eje articulador del bienestar en el condominio.

?

{Te gustaria que preparemos una visualizacion para presentar esta
interpretacion al comité o una priorizacion por urgencia y frecuencia?
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Accesibilidad y movilidad

Servicios y mantenimiento - Administracion y atencién

I"

“iPésimo

@ ElGran Concepcion
@ ElGran Valparaiso
o

Seguridad |  Infraestructura

Aislando las opiniones de 1 estrella, se aprecia que la administracion y la
atencion tienen la mayor concentracion de reclamos en el Gran Santiago y el
Gran Valparaiso.

.. . P Ruido y molestias
Otro patron interesante es como en el Gran Concepcion los reclamos se centran
mas en la accesibilidad y movilidad, principalmente por la falta de

estacionamientos y problemas en los portones de acceso. Aun asi, el segundo
factor mas importante vuelve a recaer en la administracion. Grafico de frecuencia de términos agrupados por area geografica
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. Que se dice sobre la administracion?

Falta de respuesta y soluciéon

Ausencia o abandono administrativo

Problemas financieros y gastos comunes

Mala mantencion de espacios

Problemas de seguridad
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Parte 3:

Recomendaciones
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El analisis de mas de 17.000 resefas en tres regiones del pais
revela que las principales criticas hacia la administracion de los
condominios se centran en la falta de respuesta a problemas,
cobros poco claros, deterioro de espacios comunes y una
notoria ausencia de la administracion en el dia a dia. Para
mejorar esta percepcion, se recomienda implementar un
modelo basado en transparencia financiera, canales de
atencion con trazabilidad y una presencia activa de la
administracion en terreno. La gestion eficiente no solo se
demuestra resolviendo problemas, sino también generando
confianza y cercania con los residentes.
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Conoce
nuestra
metodologia

Con el uso de la informacion objetiva,
desarrollamos nuestra estrategia para
responder de forma directa a los problemas
mas importantes. Asi optimizamos el uso de los
recursos de la comunidad

Administracion de comunidades

1. 0.0.0.0.¢
MEJORA DEL USO
Controld DE RECURSOS
oD ’l‘l/“/ m?:lrl]cracc):loris """" C
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Auditorias

Capacidades Gestion financiera
técnicas
de gestion @ Gestion de operaciones
| 3 5 .
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Ell Reglamento de Copropiedad
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AUDITORIA TECNICA '(@ AUDITORIA FINANCIERA
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Trabajo en conjunto como aliado para la
administracion y el comité


http://www.regestiona.cl/
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Este informe es un documento exclusivo y protegido. Queda estrictamente prohibida su reproduccion total o
parcial, copia, distribucion, publicacion o plagio por cualquier medio fisico o digital, sin autorizacion expresa por
escrito de los titulares. Toda la informacion contenida ha sido desarrollada a partir de analisis propios, datos
estratégicos y metodologias confidenciales.

Los derechos de uso y propiedad intelectual estan reservados a sus autores.



