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Introdución
Este estudio tiene como objetivo analizar en profundidad las percepciones negativas
de los residentes respecto a la administración de condominios en tres regiones de
Chile: Región Metropolitana, Valparaíso y Biobío, a partir de reseñas públicas
extraídas de Google Maps.

A diferencia de aproximaciones subjetivas o
especulativas, este análisis se fundamenta en los
tópicos emergentes de los datos, agrupando los
términos más repetidos en categorías temáticas
construidas a partir del vocabulario usado por los
residentes. De esta forma, se logra una visión más
fiel y accionable de las áreas que requieren
intervención por parte de las administraciones.



Metodología
Parte 1:



El presente procedimiento aplica herramientas avanzadas de inteligencia artificial para la recolección, depuración y análisis de grandes volúmenes
de datos del sector. 
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Estudiamos las 3 principales 
áreas metropolitanas de Chile

Se utilizó scrapping para realizar un
levantamiento de reseñas en Google Maps de
condominios

Se recolectaron 17.946 reseñas de 540
condominios en Google Maps en 79 ciudades y
localidades

Se analizaron las reseñas para encontrar
patrones, tendencias e información valiosa para
conocer con data real los puntos de mejora en la
administración de edificios
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El Gran Santiago

El Gran Concepción



Parte 2:

LOS DATOS



Un 64,2% dio una reseña
positiva de 5 estrellas
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¿Qué dicen las
reseñas de 

5     estrellas?
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Las reseñas de 5 estrellas están marcadas
por palabras como "bonito", "seguro",
"tranquilo" y "lugar", reflejando un fuerte
aprecio por la estética, la seguridad y el
ambiente del condominio. Estas
personas valoran la armonía del entorno
y la percepción de bienestar.
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El foco principal de insatisfacción es la gestión administrativa, pero
muchas otras categorías se conectan con ella. Por ejemplo, fallas en
infraestructura o servicios tienden a ser atribuidas a la inacción de la
administración. Estos datos muestran que mejorar la administración
impacta positivamente en todas las demás áreas, ya que es percibida
como el eje articulador del bienestar en el condominio.

¿Te gustaría que preparemos una visualización para presentar esta
interpretación al comité o una priorización por urgencia y frecuencia?  
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Aislando las opiniones de 1 estrella, se aprecia que la administración y la
atención tienen la mayor concentración de reclamos en el Gran Santiago y el
Gran Valparaíso.

Otro patrón interesante es cómo en el Gran Concepción los reclamos se centran
más en la accesibilidad y movilidad, principalmente por la falta de
estacionamientos y problemas en los portones de acceso. Aun así, el segundo
factor más importante vuelve a recaer en la administración.

El Gran Concepción
El Gran Valparaíso
El Gran Santiago

Gráfico de frecuencia de términos agrupados por área geográfica
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Parte 3:

Recomendaciones



El análisis de más de 17.000 reseñas en tres regiones del país
revela que las principales críticas hacia la administración de los
condominios se centran en la falta de respuesta a problemas,
cobros poco claros, deterioro de espacios comunes y una
notoria ausencia de la administración en el día a día. Para
mejorar esta percepción, se recomienda implementar un
modelo basado en transparencia financiera, canales de
atención con trazabilidad y una presencia activa de la
administración en terreno. La gestión eficiente no solo se
demuestra resolviendo problemas, sino también generando
confianza y cercanía con los residentes.

Al comité...
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Con el uso de la información objetiva,
desarrollamos nuestra estrategia para
responder de forma directa a los problemas
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http://www.regestiona.cl/
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